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1. Leitbild

1.1 Praambel

Das Leitbild des Sozialdienst katholischer Frauen (SkF) definiert die Grundlage der taglichen
Arbeit, betont die Gleichberechtigung von Menschen, Religionen und Kulturen und hebt die
vom christlichen Glauben gepragten Uberzeugungen hervor, mit denen der SkF das
gesellschaftliche Leben mitgestalten méchte. Dabei versteht der SkF die christlichen Werte
wie Nachstenliebe, Gerechtigkeit und Barmherzigkeit als untrennbar verbunden mit
universellen Prinzipien wie der Achtung der Menschenwirde, dem Einsatz fir soziale
Gerechtigkeit und dem Eintreten gegen jede Form von Diskriminierung. Der oberste
Leitsatz, ,Hilfe zur Selbsthilfe* zu leisten, wird hier klar formuliert und zieht sich als roter
Faden durch die gesamte Konzeption.

Die vorliegende Konzeption zeigt Ihnen, wer wir sind, woftr wir einstehen und wohin wir
streben.

1.2 Der Fachverband

Der SKF ist seit 1899 ein Frauen- und Fachverband, der den caritativen Auftrag der
katholischen Kirche verwirklicht und im Sinne der Caritas Kirche und Gesellschaft lebendig
mitgestaltet.

Die Idee der Griinderin des SkF, Agnes Neuhaus, war es, insbesondere Frauen, Madchen
und Kindern, aber auch generell Familien und Jugendlichen in Armut und Notsituationen zu
helfen.

Heute sind wir ein Fachverband, der Kindern, Jugendlichen, Frauen, Familien und allen
Menschen in Not Hilfe zur Selbsthilfe gibt. Der SkF zahlt bundesweit Uiber 100 selbstandige
Ortsvereine, die im Gesamtverein zusammengefasst sind. Der Ortsverband Karlsruhe,
gegriindet von Maria Matheis im Jahr 1906, ist eigenstandiger Trager von
Jugendhilfeeinrichtungen, Kindertagesstatten, Beratungsstellen und eines Frauenhauses.

Zu unserem Angebot in Karlsruhe gehdren im ambulanten Bereich neben der
Sozialpadagogischen Familienhilfe, der Begleitete Umgang, das Betreute Einzelwohnen, die
Flexible ambulante Erziehungshilfe und der Familienrat. Dartiber hinaus ist der SkF ein
Trager mit den Angeboten Schwangerschaftsberatung, Frauenberatungsstelle, Clearingstelle
hausliche Gewalt, Tandemberatung, Kindergruppe Nangilima, Familienbegleitung Friihe
Kindheit, Intensivhilfe fur Madchen, Frauen und Familien sowie einem Startpunktcafé.

Die Nahe zu unseren Klientinnen und Klienten ermdglicht es uns, gesellschaftliche
Veranderungen schnell zu erkennen. Wir stellen uns rasch und flexibel neuen sozialen
Herausforderungen. Im Mittelpunkt unserer Arbeit stehen die unterschiedlichen
Lebenswelten der Familien, die wir unterstitzen.
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2. Einleitung

Die Sozialpadagogische Familienhilfe (SPFH) ist ein familienunterstitzendes Hilfsangebot
innerhalb der ambulanten Jugendhilfe.

Gemal §31 SGB VIl soll die SPFH ...,

,<durch intensive Betreuung und Begleitung Familien in ihren Erziehungsaufgaben, bei der
Bewaltigung von Alltagsproblemen, der Losung von Konflikten und Krisen, im Kontakt mit
Amtern und Institutionen unterstiitzen und Hilfe zur Selbsthilfe geben. Sie ist in der Regel auf
langere Dauer angelegt und erfordert die Mitarbeit der Familien.”

Das Jugendamt ist als ortlicher Trager der Jugendhilfe fir die Gewahrung der ,Hilfe zur
Erziehung" im Rahmen der gesetzlichen Leistungen (§§27 ff SGB VIII) zustandig. Wir
verstehen uns in diesem Zusammenhang als freier, selbststéandiger Trager innerhalb der
Jugendhilfe und legen grof3en Wert auf eine institutionelle Zusammenarbeit auf Augenhéhe.

Die SPFH ist in der Regel eine aufsuchende Hilfe, das heil3t, sie setzt im unmittelbaren
Lebensumfeld der Familien an und erfordert die Bereitschaft der Familie sich auf das
zeitintensive Unterstlitzungsangebot einzulassen.

Fir die konkrete Umsetzung der SPFH sind umfangreiche Fachkenntnisse und
Praxiserfahrung notwendig.

Die Mitarbeiter:innen der SPFH beim SkF sind qualifizierte Fachkrafte mit abgeschlossenem
Hochschulstudium i.d.R. aus den Bereichen Soziale Arbeit, Erziehungswissenschaften,
Psychologie oder Padagogik. Viele unserer Fachkrafte bringen zudem Zusatzaushildungen
mit, z.B. in systemischer Therapie und Beratung, Gestalttherapie, Klientenzentrierter
Gesprachsfuhrung sowie in Familien- und Erziehungsberatung.

Unsere Fachkréafte begegnen den Familien mit einer wertschatzenden,
ressourcenorientierten Haltung. Ziel ist es, vorhandene Starken und Fahigkeiten zu
erkennen, zu férdern und gemeinsam neue Handlungsmdglichkeiten zu entwickeln. Der
systemische Ansatz ist zentral fir die tagliche Arbeit in der SPFH und daher eine wichtige
Qualifikation unserer Fachkrafte. Er geht davon aus, dass jedes Familienmitglied Teil eines
Beziehungs- und Wirkungssystems ist und dass Probleme nicht isoliert bei Einzelpersonen
entstehen, sondern im Zusammenspiel familiarer Strukturen und Dynamiken. Statt Defizite in
den Mittelpunkt zu stellen, wird der Blick auf die Starken und Fahigkeiten der Familie gelenkt.
Ziel ist es, vorhandene Ressourcen zu aktivieren und zu nutzen. Die Fachkrafte helfen den
Familien, eigene Ldsungen zu entwickeln, anstatt vorgefertigte Ratschlage zu geben. Dabei
wird gemeinsam an kleinen umsetzbaren Schritten gearbeitet. Alle Familienmitglieder
werden mit ihrer Sichtweise ernst genommen.

Die Haltung der Fachkraft ist nicht urteilend, sondern verstehend und unterstiitzend. Eine
vertrauensvolle Beziehungsarbeit auf Augenhéhe ist Grundlage der Zusammenarbeit.
Veranderungen werden gemeinsam angestof3en- nicht ,fir, sondern ,mit* der Familie.
Auch das soziale Umfeld (z.B. Schule Nachbarn, Freunde) wird, wenn sinnvoll, in die Arbeit
einbezogen, um stabile Netzwerke aufzubauen.

Der systemische Ansatz unterstiitzt somit eine I6sungsorientierte Arbeitsweise, bei der die
Familie als Expertin fur ihre eigene Lebenswelt beteiligt wird. Verdnderungen werden
gemeinsam im Tempo der Familie umgesetzt, so dass eine nachhaltige Hilfe zur Selbsthilfe
entsteht.
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3. Zielgruppe

Die Sozialpadagogische Familienhilfe richtet sich an Familien mit Kindern, die sich in
belastenden Lebenssituationen oder Krisen befinden und diese aus eigener Kraft nicht
(mehr) bewadltigen kénnen. Ziel ist es, durch individuelle Unterstitzung zur Stabilisierung der
Familiensituation beizutragen und die Selbsthilfekréafte zu starken.

Die Grunde fur den Einsatz von SPFH sind vielfaltig:

e Erziehungsprobleme, Schwierigkeiten in der Eltern-Kind-Beziehung
e Lern- oder Verhaltensauffalligkeiten bei Kindern

o Arbeitslosigkeit oder prekéare finanzielle Verhéltnisse

¢ Wohnungsnot oder instabile Wohnverhaltnisse

e Suchtproblematik eines oder mehrerer Familienmitglieder
e Korperliche oder psychische Erkrankungen

¢ Vorliegen einer Behinderung

e Verlusterfahrung (z.B. Tod eines nahen Angehdorigen)

e Soziale Isolation oder fehlende Netzwerke

e Partnerschaftskonflikte, Trennung oder Scheidung

o Hausliche Gewalt oder Gewaltgefahrdung

e Eingeschrénkte Teilhabe am gesellschaftlichen Leben

e Und Vieles mehr

4. Qualitatsleitlinien

o Kontinuierliche Qualitatsentwicklung

Als lernende Organisation entwickeln wir uns standig weiter und orientieren uns an aktuellen
Erkenntnissen der Padagogik und angrenzenden Wissenschaften.

Unser Ziel ist es, unsere Arbeit an den gesellschaftlichen Erfordernissen auszurichten und
unsere fachliche Expertise kontinuierlich zu erweitern.

e Interkulturelles Arbeiten

Wir arbeiten mit Menschen unterschiedlicher Nation, Kultur und Religion und respektieren
die individuellen Lebensformen einer jeden Familie.
Unser Team setzt sich aus multinationalen und mehrsprachigen Fachkraften zusammen.

e Teilhabe und Beschwerde

Wir férdern die Partizipation von Kindern, Jugendlichen und Familien, indem wir Strukturen
und Rahmenbedingungen schaffen, die Mitsprache und Beteiligung ermdglichen. Ein
transparentes und geregeltes Beschwerdemanagement stellt sicher, dass Konflikte und
Beschwerden fair und effizient bearbeitet werden.

e Pravention und Datenschutz

Alle unsere Mitarbeitenden sind durch eine Praventionsfachkraft des SkF geschult und dafir
sensibilisiert, achtsam mit der Privatsphére und den Grenzen unserer Klient:innen
umzugehen.

SkF Karlsruhe Stand Marz 2026

4



Alle Mitarbeitenden machen regelmé&Rig Datenschutzschulungen und wissen um die
Wichtigkeit, sensible Daten vertraulich zu behandeln.

e Wirtschaftlichkeit

Wir gestalten unsere Angebote leistungsgerecht und handeln wirtschatftlich und
kostenbewusst.

5. Umgang bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung
(88a SGB VIII)

5.1 Gesetzliche Grundlagen
Die Grundlage fiir das Vorgehen bei Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung bildet §8a SGB VIII
in Verbindung mit den Bestimmungen des Bundeskinderschutzgesetzes.

Der SkF Karlsruhe und das Jugendamt Karlsruhe haben hierzu eine vertragliche
Vereinbarung getroffen, die sicherstellt, dass alle zum Schutz des Kindeswonhl erforderlichen
Maflinahmen beachtet und umgesetzt werden.

5.2 Insoweit erfahrene Fachkratft (i.e.F.)

Der SKF verfligt Uber ein Team von sechs insoweit erfahrenen Fachkraften, die den
Mitarbeitenden der Ambulanten Hilfen bei Verdacht auf eine Kindeswohlgefahrdung jederzeit
beratend zur Verfiigung stehen. Die Fachkrafte unterstiitzen bei der Einschatzung des
Gefahrdungsrisikos, bei der Dokumentation des Verdachts, sowie bei der Einleitung
geeigneter SchutzmalRnahmen.

5.3 Handlungskonzept Kinderschutz

Das Team der i.e.F. hat ein Handlungskonzept zum Vorgehen bei Verdacht auf
Kindeswohlgefahrdung entwickelt.

Dieses Konzept beschreibt:

e die Verfahrensschritte von der ersten Wahrnehmung eines Verdachts bis zur
Entscheidung Uber weitere MaRnahmen.

e die Zustandigkeit und Kommunikationswege,

e die Kooperation mit dem Jugendamt und weiteren Fachstellen.

Das Handlungskonzept wird regelmafig Gberprift und fortgeschrieben, um eine
kontinuierliche Weiterentwicklung der internen Kinderschutzstandards zu gewéhrleisten.

5.4 Selbstverpflichtungserklarung

Als katholische Einrichtung hat der SkF die Selbstverpflichtungserklarung der Caritas
unterzeichnet.

Darin bekennt sich der Verband zu:

e Einem achtsamen und respektvollen Umgang mit den Rechten von Kindern,
Jugendlichen und Familien
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o dem Schutz der persoénlichen Integritat und Wirde jedes Einzelnen,
e der Verpflichtung zur Pravention von Gefahrdungen und Grenzverletzungen.

6. Handlungsprinzipien / berufliches Selbstverstandnis
e Hilfe zur Selbsthilfe

Die Sozialpadagogische Familienhilfe ist ein langerfristiges, aber zeitlich begrenztes Angebot
der Jugendhilfe und stellt eine Hilfe zur Selbsthilfe dar: die Selbstbestimmung und
Eigenstandigkeit der Familie und der Familienmitglieder sollen aktiviert, erhalten oder
hergestellt werden. Die Mitarbeit der Familie ist daher dringend erforderlich und bedeutsam
fur einen erfolgreichen Hilfeverlauf. Nach Beendigung der Hilfe soll die Familie (wieder)
selbststandig handlungsfahig sein und z.B. Konflikte und Krisen selbststandig I6sen kdnnen.

e Prozessorientiertes Arbeiten

Im Hilfeplan werden in Absprache mit der Familie, des betreffenden Allgemeinen Sozialen
Dienstes und der Sozialpddagogischen Familienhilfe Ziele vereinbart. An diesen Auftréagen
soll gemeinsam zielorientiert im Hilfeprozess gearbeitet werden. Die Ziele der Hilfe missen
in regelmaRigen Abstanden tberprift und ggf. angepasst werden.

e Ressourcenorientierung

Ein weiteres Handlungsprinzip unserer Arbeit in der Familie stellt die Ressourcenorientierung
dar. Aus verschiedenen Lebensbereichen werden Ressourcen und vorhandene Fahigkeiten
der einzelnen Familienmitglieder und der Gesamtfamilie reaktiviert und sollen so zu mehr
Handlungsfahigkeit fihren.

e Systemische Grundgedanken

Alle Familienmitglieder stehen in Wechselbeziehung zueinander, dies bedeutet, das
Verhalten eines Familienmitgliedes hat immer Wirkung auf die anderen Familienmitglieder.

Auch wenn zum Teil nur mit Einzelpersonen gearbeitet wird, behalt die Sozialpadagogische
Familienhilfe immer die ganze Familie im Blick.

e Transparenz und Offenheit

In der Sozialpadagogischen Familienhilfe wird intensiv an persénlichen Themen der Familie
gearbeitet - etwa in den Bereichen Kindererziehung, Lebensflihrung und Alltagsbewaltigung.
Dies setzt eine vertrauensvolle Zusammenarbeit voraus. Die Mitarbeiter:innen der SPFH
unterliegen der Schweigepflicht, sowie den gesetzlichen Datenschutzbestimmungen.

Das bedeutet: Informationen, die im Rahmen der Hilfe besprochen werden, bleiben
vertraulich und werden nicht an Dritte weitergegeben.

Nur Inhalte, die fir die Hilfeplanung relevant sind, werden - in Absprache mit der Familie - an
den Allgemeinen Sozialen Dienst (ASD) weitergegeben.

Bei einem Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung, also wenn der Eindruck entsteht, dass es
einem Kind aus bestimmten Griinden nicht gut geht und eine gute Entwicklung des Kindes
gefahrdet ist, besteht fur die Mitarbeiter:innen der SPFH eine gesetzliche Meldepflicht an den
ASD (8a SGB VIII).
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Dies geschieht jedoch immer - sofern dies moglich ist - mit vorheriger Riicksprache, bzw.
Information der Familie.

Unsere Fachkrafte verpflichten sich aul3erdem zu grenzwahrendem, respektvollem und
verantwortungsbewusstem Verhalten im Kontakt mit Kindern, Jugendlichen und Eltern.

Zentrale Grundséatze unserer Arbeit sind:

Wertschatzung
Empathie

Verbindlichkeit
Verlasslichkeit

7. Dauer und Umfang von SPFH

Dauer und Umfang des Hilfeprozesses orientieren sich an den Bedurfnissen und dem
Unterstitzungsbedarf der jeweiligen Familie. Die Dauer eines SPFH- Einsatzes kann
zwischen sechs Monaten und zwei Jahren sein. In begriindeten Einzelfallen kann die Hilfe
auch kurzer oder langer dauern.

Die direkte Zusammenarbeit mit der Familie im Umfang von 6 -7 Stunden pro Woche
erfordert von der Familie zeitlichen Aufwand sowie Zuverlassigkeit bei der Einhaltung von
regelmafigen Terminen. Die Termine finden tGberwiegend im hauslichen Umfeld statt.
Erganzend kénnen Kontakte auch auRerhalb der Wohnung stattfinden, beispielsweise bei:

e Begleitung zu Amtern und Behorden,

e Schul- oder Kita-Terminen,

e Arztbesuchen

e oder im Rahmen von Freizeitaktivitaten.

8. Verlauf der SPFH

Der fir die Familie zustandige ASD stellt der Familie die Sozialpadagogische Familienhilfe
als mogliche Hilfeform vor. Ist die Familie damit einverstanden, erstellt der ASD gemeinsam
mit der Familie den Hilfeplan gemanR 836 SGB VIII KJHG, der die Veranderungswiinsche und
Zielvorstellungen beinhaltet. Die SPFH kann auch von Seiten des Gerichtes oder des ASD
als Auflage gefordert sein. In diesem Fall ist es besonders wichtig die Ziele aller Beteiligten
mdoglichst konkret zu benennen.

Um den Familienhilfeprozess fiir alle Beteiligten tiberschaubar zu gestalten, erfolgt die Arbeit
nach einer zeitlichen und inhaltlichen Strukturierung, die als Leitlinie dient und an die
jeweilige Familiensituation angepasst werden kann.

8.1 Erstgesprach

Im Erstgesprach zwischen der Familie, der SPFH-Fachkraft und dem zustandigen ASD
werden — sofern noch nicht erfolgt- der Hilfeplan und die Ziele der Zusammenarbeit
gemeinsam erarbeitet.
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Daruber hinaus wird die Familie tber die Rahmenbedingungen und Arbeitsweisen der SPFH
informiert. In diesem Gespréch werden die relevanten Entwicklungsbereiche, die
Erwartungen der Familie sowie die konkreten Ziele besprochen.

Diese Ziele sollen tberschaubar, realistisch und durchfiihrbar sein.

Sollte von Seiten des ASD die SPFH mit einem Kontrollauftrag verbunden sein, wird dies im
Erstgesprach thematisiert.

Das Erstgesprach endet mit einer Vereinbarung zwischen der SPFH- Fachkraft und der
Familie, in der

e die Ziele und Arbeitsschritte,
e sowie die &uf3eren Rahmenbedingungen (Ort, Zeit, Haufigkeit der Treffen)

festgelegt werden.

Das Rollen,- und Selbstverstandnis der SPFH beinhaltet, dass Autonomie,
Selbstbestimmung und Selbstverantwortung der Familie gewahrt bleiben.

8.2 Anfangsphase

In der Anfangsphase (in der Regel bis zu drei Monaten) geht es vorrangig darum, dass alle
Familienmitglieder und die SPFH Fachkraft sich gegenseitig kennen lernen, Vertrauen
entwickeln und miteinander eine Basis schaffen, auf der sie in der Hauptphase konstruktiv
zusammenarbeiten kénnen. Diese Phase endet mit dem Beteiligungsgesprach, zusammen
mit dem zustandigen ASD, der SPFH- Fachkraft und der Familie, in dem die Anfangszeit
reflektiert und das weitere Vorgehen festgelegt wird.

Entscheidet sich sowohl Familie, SPFH- Fachkraft, als auch der ASD fur die Weiterfiihrung
der Sozialpddagogischen Familienhilfe, wird der Hilfeplan auf weitere sechs Monate
fortgeschrieben.

In regelmanigen Abstanden (alle sechs Monate) erstellt die SPFH- Fachkraft in
Zusammenarbeit mit der Familie einen Bericht Gber den Verlauf der Familienhilfe,
einschlieB3lich der Ziele und deren Umsetzung in die praktische Arbeit. Diesen erhalt die
Familie und der ASD. Er dient in der Regel als Grundlage fiir die Fortschreibung des
Hilfeplans.

8.3 Hauptphase

Ist es der SPFH- Fachkraft und der Familie gelungen, Uber Wertschatzung und Verstandnis
eine tragfahige Beziehung herzustellen, ist die Grundlage fir die Arbeit in der Hauptphase
geschaffen.

Sozialpadagogische Familienhilfe ist eine Hilfe zur Selbsthilfe, die unmittelbar auf den
Lebensalltag der Familie bezogen ist. Die Langfristigkeit, zeitliche Intensitat und Kontinuitét
der Betreuung bietet jedem Familienmitglied Sicherheit. Offene Gesprache werden méglich,
Beziehungen untereinander und Tabuthemen kénnen angesprochen, neue Verhaltensmuster
kénnen gefunden und stabilisiert werden. Durch die auf lAngere Dauer angelegte Hilfe ist es
maoglich, das Tempo der jeweiligen Familie zu bericksichtigen.
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8.4 Ablosephase
Der Einsatz der SPFH- Fachkraft kann nach der Ablésephase, in der die Familie genltigend
Zeit hatte sich von der intensiven Zusammenarbeit zu lI6sen, beendet werden, wenn

¢ die Zielvereinbarungen weitgehend erfullt sind,

e eine Stabilitdt der Familie erreicht ist,

o die Familienmitglieder Konsequenzen des eigenen Verhaltens besser einschéatzen
kdnnen,

¢ die Familie eigenstandig Lésungen fur Probleme und Konflikte findet,

o die Familie von sich aus keine weitere Hilfe mehr wiinscht.

In einem Abschlussgesprach werden die Veranderungen in der Familie mit allen Beteiligten
noch einmal reflektiert und die Zukunftsperspektiven betrachtet. Die SPFH endet danach zu
einem mit allen Beteiligten vereinbarten Termin.

SPFH - Anschlusshilfe:

Die Anschlusshilfe im Rahmen der SPFH (831 SGB VIII) dient der Stabilisierung und
Sicherung der in der Hilfe erreichten Fortschritte. Sie knupft unmittelbar an eine beendete,
regulare SPFH an und richtet sich an Familien, die bereits wesentliche Entwicklungsschritte
vollzogen haben, jedoch weiterhin in begrenztem Umfang (5 Stunden monatlich)
Unterstltzung zur Alltagsbewaltigung, Konfliktregulation oder Krisenpravention bendétigen.

Ziel der Anschlusshilfe ist es,

o die Selbstandigkeit der Familie weiter zu foérdern,

e Rickfallen in frihere Muster vorzubeugen,

¢ Die erarbeiteten Strukturen im Familienalltag zu festigen,

¢ im Bedarfsfall niederschwellig beratend zur Verfligung zu stehen

Die Anschlusshilfe ist zeitlich befristet und wird regelmafiig hinsichtlich ihres Bedarfs
Uberprift. Sie stellt keine neue Maflinahme dar, sondern eine nachgehende
Unterstitzungsform, die den nachhaltigen Erfolg der SPFH sichern soll.

9. Arbeitsweise

Die Sozialpadagogische Familienhilfe verbindet Begleitung und Beratung zu einem
ganzheitlichen Unterstiitzungsangebot. Beide Elemente greifen ineinander und orientieren
sich am individuellen Bedarf der Familie. Die SPFH versteht sich dabei nicht als
therapeutisches Angebot, arbeitet jedoch bei Bedarf kooperativ mit therapeutischen oder
medizinischen Fachkréften zusammen, wenn dies zur Stabilisierung der Familiensituation
beitragt.

Begleitung umfasst praxisnahe Unterstiitzung in alltaglichen Lebensbereichen,
etwa bei
e Schul- Ausbildungsfragen

e Kontakt zu Behorden und Amtern,
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o der Vermittlung an erganzende Beratungsstellen oder Frihférderangebote
e der Hausaufgabenbetreuung, Freizeitgestaltung sowie
e der Organisation des Familienalltags.

Beratung erfolgt in Form von Familiengesprachen, Einzelgesprachen mit den
Familienmitgliedern oder Paargesprachen mit den Eltern. Dabei stehen die Starkung der
elterlichen Erziehungskompetenz, die Verbesserung der Kommunikation und die Férderung
eigenverantwortlicher Problemldsungen im Vordergrund.

Bei komplexen Situationen kann eine Familie im Tandem von zwei Fachkraften betreut
werden. Diese Arbeitsweise wird besonders gewahlt, wenn

e Die Problemlage vielschichtig ist,

o Geschlechtsspezifische Beratung sinnvoll erscheint (z.B. Mann-Frau-Tandem),

» Das Vier-Augen- Prinzip bei unklarer Kindeswohlgefahrdung erforderlich ist

e ein besonders hoher Unterstitzungsbedarf besteht. (siehe auch Punkt 12 ,SPFH
Inklusiv®)

Nicht Bestandteil der SPFH sind haushaltsnahe Tatigkeiten wie Putzdienste oder
Babysitting. Unterstitzt wird jedoch die Organisation von Hausarbeit, die Planung von
Tagesstrukturen sowie die Suche nach geeigneter Kinderbetreuung.

10. Methoden

Durch viele unterschiedliche Zusatzqualifikationen und Fortbildungen kann das Team der
SPFH bei Bedarf ein breites Repertoire an Methoden nutzen.

Beispiele hierfir sind u.a.:

e Sozialpddagogische Beratung (Einzel- und Paargesprache / Familienkonferenz)

¢ Klientenzentrierte Gesprachsfilhrung Genogramm- / Soziogrammarbeit

o Erarbeiten von Techniken zur Alltagsbewaltigung (Haushalts-/ Finanz-/ Notfallplane,
Belohnungs- (Smiley © -) Plane)

e System-/ Strukturaufstellungen mit unterschiedlichen Figuren, bzw. Materialien
(Holzfiguren/ Tierfiguren/ Gegenstéanden/ Arbeiten mit Ressourcen-/ Bedirfnis-
Karten)

e Lernen am Modell (Vorbildfunktion)

o Kreative Ausdrucksmaglichkeit (Malen, Singen, Basteln)

11. Zusatzliche Familienangebote

Unterschiedliche Gruppenangebote in einem intensiv begleiteten Umfeld erméglichen den
Familien:

e Abbau von sozialer Isolation und Aktivierung neuer AuRenkontakte
o Entdecken und Austausch von Gemeinsamkeiten und Unterschieden
o Erleben neuer emotionaler Erfahrungen wie Solidaritat, Geborgenheit, Anerkennung
e Starkung vorhandener Selbsthilfekréafte
o Ermoglichen von positiven Verdnderungsprozessen
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e Umgang mit Konflikten

e Sensibilisierung der Eltern fur die Bedurfnisse und Fahigkeiten ihrer Kinder
e Einlbung sozialer Kompetenzen

e Schaffung von Ausgleichsmdglichkeiten im haufig problembelasteten Alltag

11.1 Familienfrihstick

Das Familienfrihstiick fur die SPFH- Familien gibt es schon viele Jahre beim SkF, es wird
ca. 8 x im Jahr angeboten. Zu jedem Familienfrihstiick werden regelmafig die Familien
wahrend, und bei Wunsch auch nach dem Einsatz einer SPFH eingeladen.

Ehrenamtliche des SkF und SPFH- Fachkréafte gestalten gemeinsam das Angebot im
Familienzentrum in der Akademiestraf3e mit einem Frihstiicksbuffet, manchmal auch mit
Bastelangeboten in einem ansprechenden Café-Charakter.

11.2 Sommerprogramm

In den Schulferien bietet die SPFH Familienausfliige fir alle Familien an. Die Ausflugsziele
berticksichtigen die unterschiedlichen Altersstufen. Sie sollen schone Ferienerlebnisse
ermdglichen und den Familien kostenglinstige regionale Freizeitangebote naherbringen.

11.3 Bedarfs- und Interessenangebote
Unsere Gruppenangebote konnen flexibel und spontan angeboten werden, wenn sich in der
Arbeit zeigt, dass hier Bedarf und Interesse besteht.

Die Angebote kénnen auf bestimmte Zielgruppen ausgerichtet sein:

z.B.:
e Kindergruppe
e Gruppe fir Madchen in der Pubertat

oder sie kdnnen thematisch ausgerichtet sein:

e Besuch von Freizeitparks fir finanziell benachteiligte Familien,
e Bastelangebote

11.4 Familienfreizeit
e Dieses Angebot richtet sich an von uns betreute Familien, fur die es aufgrund ihrer
finanziellen Situation, oder psychosozialer Belastungen schwierig ist, an anderen
FreizeitmaRnahmen teilzunehmen.

¢ Im Rahmen einer 3-tdgigen Familienfreizeit wird durch unterschiedliche
Gruppenangebote ein breites Spektrum von Erfahrungsmaoglichkeiten geschaffen.
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12. Rahmenbedingungen/ strukturelle Gegebenheiten

12.1 Abt.-Leitung, stellvertretende Leitung und Teamleitung

Bei Erstanfragen wendet sich der ASD an die Abteilungsleitung der SPFH, die alle Einséatze
der SPFH koordiniert. Die Abteilungsleitung ist verantwortlich fir gute, arbeitsfahige
Strukturen und vertritt die SPFH nach auf3en. Innerhalb des SKF ist sie das Bindeglied
zwischen Vorstand/Geschaftsfihrung und Team.

Die stellvertretende Leitung ist fiir die Urlaubsvertretung der Leitung verantwortlich und
Ubernimmt in dieser Zeit alle anfallenden Leitungsaufgaben.

Die Teamleitungen leiten ein Team von ca. 8- 10 Mitarbeitenden und stehen bei jedem
Familienhilfeeinsatz als Ansprechpartner:in sowohl fiir die SPFH- Fachkraft, als auch fur die
Mitarbeitenden des ASD zur Verfugung. Sie haben die fachlich-professionelle Qualitat der
SPFH- Arbeit ihrer Teammitglieder im Blick.

12.2 Team und Supervision

Das Gesamtteam der SPFH besteht derzeit aus drei Teams, die sich jeweils wochentlich
zum Informationsaustausch und zur Reflexion treffen. Gemeinsam werden in
Fallbesprechungen neue Perspektiven fir die Arbeit mit den Familien entwickelt. Der
Austausch dient gleichzeitig der perstnlichen Entlastung der Mitarbeitenden.

Jedes Team hat dariiber hinaus eine kontinuierliche Uberpriifung des zielgerichteten und
ressourcenorientierten Handelns durch regelmafig stattfindende externe Supervision. Diese
intensiviert die fachliche Auseinandersetzung und befahigt die SPFH-Fachkraft zum
adaquaten Handeln.

12.3 Fortbildung und Weiterbildung

Durch regelmaRige Fortbildung der Fachkréfte ist die Auseinandersetzung mit neuen
Arbeitsansatzen und speziellen Problembereichen méglich: vorhandene Kompetenzen
werden erweitert und Methoden und Techniken trainiert. Durch die Teilnahme an
verschiedenen Weiterbildungen erwerben die Fachkrafte Zusatzqualifikationen, meist im
systemischen Bereich.

12.4 Raumlichkeiten der SPFH

Ein Teil der RAumlichkeiten der Sozialpadagogischen Familienhilfe ist durch die
Zentrumsnahe und gute StraRenbahnanbindung von den Familien leicht zu erreichen.

Der SKkF verfugt Uber zwei geraumige Wohnungen in einem Wohnhaus in der
Stephanienstralle 31. (N&he Europaplatz)

Die Raume sind durch ihre Ausstattung auf die Bediirfnisse und Erfordernisse unserer Arbeit
ausgerichtet. Sie werden als Buros, Beratungs- und Gruppenraume sowie als
Besprechungs- und Spielzimmer genutzt. AuRerdem stehen zwei Kiichen zur Verfiigung, die
auch mit den Familien genutzt werden kdnnen.

Das Familienfrihstiick und andere Aktivitaten in grof3erem Rahmen finden im
nahegelegenen SkF-Familienzentrum im Passagehof 10 statt.
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Zusatzlich gibt es dezentral in der Winkelriedstr. 3 in Griinwinkel eine weitere Wohnung mit
Biro- Besprechungs- und SpielrAumen (mit Gartenanteil), die fur die SPFH genutzt werden
kann.

12.5 Qualifikation der Mitarbeitenden

Wir achten das Fachkréftegebot der Stadt Karlsruhe.

Alle Mitarbeitenden in der SPFH haben ein Studium im padagogischen,
sozialpadagogischen, psychologischen oder heilpddagogischen Bereich absolviert.

13. Spezielle Ausrichtungen von SPFH
13.1 SPFH als Clearinginstrument

Die SPFH kann gezielt als Clearinginstrument eingesetzt werden, um prézise zu ermitteln,
wo der Unterstitzungsbedarf einer Familie liegt und welche Hilfeform tatsachlich am
wirksamsten ist.

In diesem Fall ist die Mal3nahme auf eine kiirzere Dauer angelegt. Nach einem festgelegten
Zeitraum erfolgt eine gemeinsame Auswertung, um festzustellen, welche Ressourcen die
Familie besitzt und in welcher Form Unterstitzung bengtigt wird. Der Fokus liegt hierbei vor
allem darauf, den Hilfebedarf partizipativ- also gemeinsam mit der Familie- zu identifizieren.
Dennoch kann die SPFH-Fachkraft, wo notwendig, bereits wahrend dieser Phase konkrete
Unterstitzung leisten.

Im Rahmen eines Beteiligungsgesprachs wird entschieden, welche weiterfihrenden
Unterstiitzungsangebote sinnvoll sind. Sollte sich herausstellen, dass die SPFH bereits die
geeignete Hilfeform fur die Familie darstellt, kann diese regulér fortgefiihrt werden.

13.2 SPFH Inklusiv

SPFH Inklusiv ist ein Angebot fur Familien mit héherem und langerfristigem
Unterstitzungsbedarf.
Im Unterschied zur klassischen SPFH, deren oberster Leitsatz ,Hilfe zur Selbsthilfe” ist,
verfolgt SPFH Inklusiv einen adaptierten methodischen Ansatz. Angesichts psychischer,
kognitiver und/ oder koérperlicher Einschrankungen eines oder beider Elternteile liegt der
Fokus hierbei nicht primar auf der Aktivierung der vollstandigen Selbstandigkeit. Vielmehr
wird ,Hilfe zur Selbsthilfe* in diesem Kontext als ,Hilfe zur Lebensbewaltigung und zur
Stabilisierung des Familiensystems* (neu) definiert.
Der Auftrag besteht darin, das Familiensystem langfristig so zu unterstiitzen, dass die Eltern
trotz der Einschrankungen mit ergdnzender Unterstitzung in der Lage sind, ihre Kinder gut
zu versorgen und zu erziehen.
Da eine vollkommen eigensténdige Lebensfiihrung oft nicht moglich ist, umfasst das
Angebot insbesondere:

e Konkrete praktische Unterstitzung und Anleitung in alltagspraktischen Belangen

e Die Schaffung und Koordination eines stabilen, ergdnzenden Netzwerks, um den

dauerhaften Verbleib der Kinder im Elternhaus zu erméglichen.
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Im Mittelpunkt steht nicht eine medizinische Diagnose, sondern die Betrachtung der
Auswirkung funktionaler Einschrankungen - psychischer, kognitiver oder korperlicher Art -
auf das Familiensystem und die Erziehungsfahigkeit der Eltern. Trotzdem kann eine
medizinische Abklarung fur alle Beteiligten hilfreich sein, da dann evtl. die Grenzen des
Mdglichen klarer werden.

SPFH Inklusiv ist in der Regel auf eine langere Dauer angelegt als eine klassische SPFH
und umfasst haufig einen héheren Stundenumfang (meist 15 Stunden oder mehr). So
kénnen intensivere und kontinuierlichere Unterstitzungsprozesse gestaltet werden. Die
Arbeit erfolgt meist im Tandem, um Kontinuitat und Verlasslichkeit auch bei Urlaub und
Krankheit zu gewabhrleisten.

Bei langfristigen Hilfen kann nach 2-3 Jahren ein Fachkréaftewechsel zur Sicherung neuer
Impulse sinnvoll sein.

SPFH- Inklusiv- Fachkrafte verfigen tber Kenntnisse in inklusiver Padagogik, einfacher
Sprache und bilden sich regelméaRig in diesen Bereichen fort.

Darlber hinaus gelten die gleichen Standards wie in der klassischen SPFH, insbesondere im
Hinblick auf Transparenz, Beteiligung und Kinderschutz gemaf §8a SGB VIII.
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