PRAVENTION GEGEN (SEXUALISIERTE) GEWALT
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Jeder Mensch ist einmalig als Person und besitzt eine unantastbare Wiirde. Sein
Recht auf seelische und korperliche Unversehrtheit zu schiitzen, seine sexuelle
Integritat zu wahren und seine Wiirde zu achten, dessen wissen wir uns im So-
zialdienst katholischer Frauen Stadt- und Landkreis Karlsruhe e.V. (SkF) in be-
sonderer Weise verpflichtet. Sowohl die Menschen, welche unsere Hilfe und
Unterstltzung in Anspruch nehmen, als auch die Beschaftigten und ehrenamt-
lich tatigen Personen miussen sich darauf verlassen kénnen, dass der SkF ein si-
cherer Ort fiir sie ist. Somit ist jede Form von korperlicher, verbaler, psychischer
und sexualisierter Gewalt mit unserem Grundauftrag unvereinbar. Wir begeg-
nen den Minderjahrigen und schutz- oder hilfebedlrftigen Erwachsenen mit ei-
nem hohen Mal§ an Verantwortungsbewusstsein und sehen es als unsere wich-
tigste Aufgabe, sie zu starken, zu schiitzen und angemessen zu fordern.

Eine intensive Praventionsarbeit auf allen Ebenen einer Einrichtung ist unab-
dingbar, um Vorfalle von Gewalt und sexuellem Missbrauch, wie sie sich in den
vergangenen Jahrzehnten gehauft in kirchlichen Einrichtungen ereignet haben,
bereits im Voraus so weit wie moglich zu verhindern. Vor diesem Hintergrund
verstehen wir im SkF die Praventionsarbeit und die Entwicklung einer Kultur
des grenzachtenden Umgangs als integrale Bestandteile unserer Arbeit.

Dieses Schutzkonzept beschreibt, was wir im SkF zur Pravention gegen Grenz-
verletzungen, Missbrauch und andere Formen von Gewalt unternehmen.
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Rechtliche Grundlagen hierfiir sind:

gﬁ

e die UN-Kinderrechtskonvention (1990)

e das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz (2006)

e das Bundeskinderschutzgesetz (2012)

e das SGB VIl (Kinder- und Jugendhilfe), u.a.

§ 8a Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung

o

o § 22 Grundsatze der Forderung

o §45 Erlaubnis flir den Betrieb einer Einrichtung

o § 72a Tatigkeitsausschluss einschlagig vorbestrafter Personen

e die ,,Rahmenordnung— Pravention gegen sexualisierte Gewalt an Minder-
jahrigen und schutz- oder hilfebedirftigen Erwachsenen im Bereich der
Deutschen Bischofskonferenz” (2019)

e die ,Ordnung fiir den Umgang mit sexuellem Missbrauch Minderjahriger

und schutz- oder hilfebedurftiger Erwachsener durch Kleriker und sonstige
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Beschaftigte im kirchlichen Dienst im Bereich der Deutschen Bischofskon-
ferenz” (2019)

e die ,,Ordnung zur Ausfihrung der von der Deutschen Bischofskonferenz
erlassenen Rahmenordnung — Pravention gegen sexualisierte Gewalt an
Minderjahrigen und schutz- oder hilfebedirftigen Erwachsenen (ARO
Prav)“ der Erzditzese Freiburg (2021)

Die Anwendung der genannten bischoflichen Ordnungen sind in unserer Satzung
verankert.

Des Weiteren haben wir mit der Stadt Karlsruhe, vertreten durch die Sozial- und
Jugendbehorde, eine Vereinbarung zum Schutzauftrag der Jugendhilfe gemald
§ 8a Abs. 4 SGB VIII (Schutzauftrag bei Kindeswohlgefahrdung) und § 72a SGB
VIII (Tatigkeitsausschluss einschlagig vorbestrafter Personen) geschlossen. Die
aktuelle Version vom 19.12.2022 trat zum 01.01.2023 in Kraft und ist auf unbe-
stimmte Zeit gultig.

Als ausgebildete Praventionsfachkraft koordiniert unsere Mitarbeiterin Lisa
Schon seit 2016 alle Mallhahmen, die im SkF im Rahmen der Praventionsarbeit
getroffen werden. Sie schult die Beschaftigten, unterstitzt die Geschaftsfihrung
bei der Umsetzung des Schutzkonzepts und steht den Beschaftigten und ehren-
amtlich tatigen Personen als Ansprechpartnerin zur Verfligung (§ 20 AROPrav).
Fiir diese Aufgaben ist sie mit 10 % Stellenanteil freigestellt. Intern liegt eine
Funktionsbeschreibung ihrer Stelle vor. Lisa Schon nimmt an regelmalligen Aus-
tauschtreffen des Didzesan-Caritasverbands teil und ist regional mit anderen
Praventionsfachkraften vernetzt.

Zudem wurde eine Arbeitsgruppe , Pravention” eingerichtet, die kontinuierlich
an der Umsetzung der Praventionsarbeit im SkF und speziell in den einzelnen
Arbeitsbereichen arbeitet. Neben der Praventionsfachkraft (Mitarbeiterin im
Frauenhaus) sind in der Arbeitsgruppe Beschaftigte aus den Abteilungen Ambu-
lante Hilfen, Beratungsdienste, Kindertagesstatten und St. Antoniusheim vertre-
ten. Seit 2019 treffen sie sich in dreimonatigen Abstanden, um beispielsweise
Konzepte weiterzuentwickeln, Anliegen aus den Abteilungen zu bearbeiten,
Neuerungen in die Arbeitsbereiche zu transportieren etc.

Dariber hinaus findet mindestens alle drei Monate ein Austausch der Geschafts-
fuhrung mit der Praventionsfachkraft zu aktuellen Themen, sowie mehrmals
jahrlich gemeinsam mit allen Abteilungsleitungen statt.
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Alle Neuerungen, die im SkF in den letzten Jahren erzielt wurden, sowie Anpas-
sungen an die neu erlassenen Ordnungen, wurden in die vorliegende Fassung
des Schutzkonzepts eingearbeitet. Eine Erstfassung wurde 2019 veroffentlicht.
Wir sorgen daflr, dass das Konzept regelmaRig — mindestens alle finf Jahre —
Uberprift und weiterentwickelt wird. Sollte es zu einem Verdacht oder Vorfall
sexualisierter Gewalt kommen, wird das Schutzkonzept auf erforderliche Anpas-
sungen Uberpruft.

GEFAHRENANALYSE

Im Jahr 2018 fiihrten die Geschaftsfihrung und die Praventionsfachkraft die
erste sogenannte Gefahrenanalyse im SkF Karlsruhe durch. Ziel davon war es
zum einen, zu erheben, welche Gegebenheiten und Strukturen bereits vorhan-
den sind, die dem Schutz der Personlichkeitsrechte der Minderjahrigen und
schutz- und hilfebedirftigen Erwachsenen dienen. Zum anderen sollte auch
deutlich werden, ob bzw. wo in unserer alltaglichen Arbeit oder den Organisati-
onsstrukturen noch Schwachstellen bestehen, welche Grenzverletzungen und
(sexualisierte) Gewalt ermoglichen oder begtinstigen.

Anhand eines Fragebogens, der von den einzelnen Teams ausgefullt wurde, sam-
melten wir Rickmeldungen aus allen Arbeitsbereichen. In der Auswertung durch
die Praventionsfachkraft in Absprache mit der Geschaftsfiihrung wurde ein ers-
ter Fokus auf die Themen Beschwerdemanagement und Interventionsverfah-
ren bei Vermutung von Vorfillen
sexualisierter Gewalt gelegt. In
einem Workshop und in kontinu-
ierlicher Zusammenarbeit mit
den Abteilungsleitungen konnten
wir neue Verfahren einflihren
und damit bereits einige Liicken
schlieBen.

Weitere Punkte bearbeiteten wir in den folgenden Jahren, sodass wir bis zur
zweiten Durchfiihrung der Gefahrenanalyse im Jahr 2021 erfreulicherweise in
einigen Bereichen groRe Fortschritte erzielt hatten.
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Die Fragen fir den zweiten Durchlauf wurden durch die Arbeitsgruppe ,,Praven-
tion” spezifisch auf die einzelnen Arbeitsbereiche zugeschnitten, sodass die Ent-
wicklungen und Bedarfe noch genauer eruiert werden konnten. Die Beantwor-
tung der Fragen erfolgte im Rahmen von Teamsitzungen unter Miteinbeziehung
aller Beschaftigten. Alle Ergebnisse wurden in einem Dokument zusammenge-
tragen und von der Praventionsfachkraft und der Arbeitsgruppe ausgewertet.
Neben zahlreichen Verbesserungen und Ausweitungen praventiver Maf3nah-
men, durch die das Risiko von Vorfallen (sexualisierter) Gewalt deutlich verrin-
gert wurde, ergaben sich an manchen Punkten noch weitere Bedarfe, Wiinsche
oder Moglichkeiten zur Veranderung. Um die Beschaftigten Gber die Auswer-
tung zu informieren und sie dazu anzuregen, innerhalb ihres Arbeitsbereichs an
einzelnen Punkten kontinuierlich weiterzuarbeiten, wurde die Auswertung an
alle Beschaftigten tibermittelt und ist ihnen intern langfristig zuganglich. Die Pra-
ventionsfachkraft und die Mitglieder der Arbeitsgruppe stehen den Leitungen
und den Beschaftigten jederzeit zur Verfliigung, um sie bei solchen Prozessen zu
unterstutzen.

PERSONALAUSWAHL UND RELEVANTE DOKUMENTE

Ein zentraler Punkt im Rahmen der Pravention gegen (sexualisierte) Gewalt ist
die Auswahl personlich und fachlich geeigneten Personals. Deshalb werden bei
der Einstellung neuer Beschaftigter die Grundsatze, die wir im SkF zum Schutz
der Minderjahrigen und schutz- oder hilfebediirftigen Erwachsenen verfolgen,
bereits in der Stellenausschreibung und im Vorstellungsgesprach thematisiert. In
der Einarbeitungszeit werden die Beschaftigten weiter an sie herangefiihrt.

Zur formalen Prifung ihrer Eignung fiir die Betreuung oder Beratung der Anver-
trauten mussen alle Beschaftigten bereits im Einstellungsverfahren eine soge-
nannte Selbstauskunftserklarung unterschreiben (§ 15 AROPrav). In dieser ver-
sichern sie, dass sie weder wegen einer Straftat in Zusammenhang mit sexuali-
sierter Gewalt verurteilt worden sind, noch gegen sie der Verdacht einer solchen
besteht oder ein Ermittlungsverfahren anhangig ist.

Zudem liegt dem SkF von allen Beschaftigten und ehrenamtlich tatigen Personen
ein erweitertes Fiihrungszeugnis vor (§§ 6 — 12 AROPrav). Zu dessen Einsicht
sind ausschlieBlich drei festgelegte Personen aus der Verwaltung berechtigt, die
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keine eigenstandige Entscheidungsbefugnis tiber die Einstellung oder Kiindigung
von Mitarbeitenden haben. Personen, die bei mehreren Tragern ehrenamtlich
tatig sind, kdnnen sich die Einsichtnahme durch eine andere Stelle tiber die An-
lage 5 zur AROPrav bescheinigen lassen. Im Abstand von funf Jahren muss ein
neues erweitertes Fihrungszeugnis vorgelegt werden. Die Einsichtnahme wird
verschlossen in der Personalakte dokumentiert. Im Falle eines Eintrags einer
Straftat nach § 72a Abs. 1 SGB VIII (Tatigkeitsausschluss einschlagig vorbestrafter
Personen) wird der/die Bewerber:in, Beschaftigte oder ehrenamtlich tatige Per-
son unverziiglich durch die Geschaftsfiihrung von der Wahrnehmung von Aufga-
ben nach § 4 Abs. 1 AROPrav (Kontakt mit Minderjahrigen und schutz- oder hil-
febedirftigen Erwachsenen) ausgeschlossen. Das weitere Vorgehen richtet sich
nach der ,,Ordnung fir den Umgang mit sexuellem Missbrauch Minderjahriger
und schutz- oder hilfebedurftiger Erwachsener durch Kleriker und sonstige Be-
schaftigte im kirchlichen Dienst”.

Ein weiteres bedeutendes Ele-
ment ist die ,Erklarung zum
grenzachtenden Umgang”, die
alle Beschaftigten und ehren-
amtlich tatigen Personen bei ih-
rer Einstellung unterschreiben
muissen (§ 14 AROPrav). Wie
die Selbstauskunftserklarung,

sichert auch sie ab, dass die A A ’f’f:»‘/ g

Personen keine Straftaten in Zusammenhang mit sexualisierter Gewalt began-
gen haben oder der Verdacht solcher Straftaten gegen sie besteht. Wird wah-
rend der Zeit ihrer Beschaftigung ein Ermittlungsverfahren wegen Verdachts ei-
nes Straftatbestands gegen sie eingeleitet, sind sie verpflichtet, dies unverzig-
lich dem SkF zu melden. Darliber hinaus verpflichten sich die Beschaftigten und
ehrenamtlich tatigen Personen, regelmaliig an Schulungen im Bereich der Pra-
vention gegen (sexualisierte) Gewalt teilzunehmen und den Verhaltenskodex

einzuhalten.

Alle notwendigen Unterlagen werden von den Mitarbeiterinnen der Personalab-
teilung (Verwaltung) in der jeweiligen Personalakte abgeheftet und in einer Liste
erfasst, aus der ersichtlich ist, wann erneut ein Erweitertes Flihrungszeugnis
oder die Teilnahme an einer Schulung erforderlich ist.

Institutionelles Schutzkonzept des SkF Stadt- und Landkreis Karlsruhe e.V. Stand: 2026-02



NMZ
4 S

7 SKkF

Dienstleistungsbereiche wie Gebaudereinigung, Fahrdienste etc. sind grofSten-
teils Uber direkt angestelltes Personal abgedeckt. In Einzelfdllen werden Dienst-
leistungen von Drittanbietern in Anspruch genommen. Da diese nur in Berei-
chen oder zu Zeiten eingesetzt werden, in denen sie keinen Kontakt zu Minder-
jahrigen und schutz- oder hilfebedirftigen Erwachsenen haben, sind keine Ver-
trage Uber zu erfullende PraventionsmaRnahmen notwendig.

VERHALTENSKODEX

Im Umgang mit den Anvertrauten sind alle unsere Beschaftigten und ehrenamt-
lich tatigen Personen an den Verhaltenskodex gebunden (§ 13 AROPrav). Er be-
steht aus zwei Teilen:

Der Allgemeine Teil ist von der Erzdidzese Freiburg vorgegeben und beinhaltet
Regelungen, die fur alle Einrichtungen und Abteilungen gleichermalien gelten.
Dazu gehoren beispielsweise ein fachlich adaquates Nahe-Distanz-Verhaltnis,
die Achtung der Intimsphare und der persdnlichen Schamgrenzen, ein respekt-
voller Umgang, eine transparente Kommunikationskultur und ein sensibler Um-
gang mit Bildern und Medien. Dariber hinaus gibt uns der Verhaltenskodex vor,
wie wir handeln mussen, wenn Grenzverletzungen, Diskriminierung, Gewalt
oder Missbrauch in unserem Arbeitsbereich vorkommen.

Der Spezifische Teil wurde fiir die einzelnen Abteilungen oder Arbeitsbereiche,
in denen direkter Kontakt zu Minderjahrigen oder schutz- oder hilfebedurftigen
Erwachsenen besteht, partizipativ erstellt. Hierfliir wurden entweder Work-
shops mit der Praventionsfachkraft und allen Beschaftigten durchgefiihrt (Kin-
dertagesstatten), mehrere '
Teamsitzungen genutzt (Ambu-
lante Hilfen, Beratungsdienste,
Frauenhaus, Verwaltung) oder
Projekte mit den Beschaftigten,
Kindern und Jugendlichen, so-
wie Personensorgeberechtigten |
durchgefiihrt  (St. Antonius-
heim). In allen Fallen waren
auch die Leitungen beteiligt, es
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fanden Ricksprachen mit der Praventionsfachkraft statt und die Mitglieder der
Arbeitsgruppe ,Pravention” nahmen eine vermittelnde Rolle ein.

Im Spezifischen Teil wurden die Vorgaben aus dem Allgemeinen Teil konkreti-
siert. Er enthalt somit unter anderem Verhaltensregeln zu folgenden Punkten:

e Umgang, Sprache und Wortwahl in der Arbeit

e addquate Gestaltung von Nahe und Distanz

e Angemessenheit von Korperkontakten

e Beachtung der Intimsphare

e Situationen mit besonderer Ndhe, z.B. Ferienfreizeiten, Nachtdienste
e Zulassigkeit von Geschenken

e Abgrenzung zwischen beruflichen und privaten Beziehungen

e zulassige Disziplinierungsmalinahmen

e Umgang mit und Nutzung von Medien und sozialen Netzwerken.

e Umgang mit Ubertretung des Verhaltenskodex

Verhaltenskodex flir den Arbeitsbereich

Handlungen, die immer falsch und verboten sind und deshalb
rechtliche Konsequenzen haben:

In den meisten Ab-
teilungen des SkF
wurde der Spezifi-
sche Teil in Form ei-

Handlungen, die in unserem Arbeitsbereich nicht erwiinscht sind
und deshalb nicht vorkommen sollten:

ner ,Ampel” er-
stellt:

Handlungen, die in unserem Arbeitsbereich legitimiert und fachlich
begriindet sind {aber den Anvertrauten nicht immer gefallen):

Velihaltenskedex

Durch die gemeinsame Ausarbeitung und spatere Uberarbeitungen des Verhal-
tenskodex’innerhalb der Abteilungen oder Teams setzen sich unsere Beschaftig-
ten und ehrenamtlich tatigen Personen intensiv mit den einzelnen Aspekten des
grenzachtenden Umgangs auseinander. Dabei reflektieren sie ihre tagliche Ar-
beitsweise mit den Minderjahrigen und schutz- oder hilfebedirftigen
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Erwachsenen, sowie Kolleg:innen. Sie arbeiten aus, welche Handlungen legitim
und fachlich begriindet sind und welche nicht erwiinscht sind. Ziel davon ist, dass
wir alle im Sinne des Schutzes der Minderjahrigen und schutz- und hilfebedurfti-
gen Erwachsenen moglichst einheitlich handeln und das Risiko grenziiberschrei-
tender Handlungen minimiert wird.

Beide Teile des Verhaltenskodex’ sind in die Erklarung zum grenzachtenden Um-
gang integriert. Die Abteilungsleitung fiihrt zu Beginn der Beschaftigung neuer
Personen ein Informationsgesprach hierzu. In der Einarbeitungszeit wird der
Verhaltenskodex noch intensiver durch die Kolleg:innen und ebenfalls die Lei-
tung thematisiert. Der Spezifische Teil ist fir alle Beschaftigten in einem digitalen
Ordner zuganglich und hangt zudem in den Raumlichkeiten, i. d. R. auch fur die
Minderjahrigen und schutz- oder hilfebedlrftigen Erwachsenen sichtbar, aus.

Uns ist wichtig, dass sich alle stets bewusst sind, in welchem Bereich sie sich mit
ihren Handlungen bewegen. Handlungen aus dem gelben Bereich oder die sogar
in den roten Bereich zu rutschen drohen, werden umgehend im Team oder mit
der Leitung besprochen.

o ;? g -
» Ny .
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SCHULUNGEN

Damit in der taglichen Arbeit eine Kultur der Achtsamkeit gelebt werden kann
und die Regeln des Verhaltenskodex’ umgesetzt werden kénnen, sind eine ent-
sprechende Haltung und Sensibilitat der Beschaftigten und ehrenamtlich tati-
gen Personen Grundvoraussetzung. Diese werden im Rahmen von Praventions-
schulungen ausgebildet oder vertieft (§ 17 AROPrav).
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Der Giberwiegende Teil unserer Beschaftigten und ehrenamtlich tatigen Perso-
nen hat bereits an der Einfithrungsschulung teilgenommen. Diese wird mehr-
mals jahrlich von der SkF-internen Praventionsfachkraft mit Schulungsqualifika-
tion durchgefiihrt. Neue Beschaftigte (auch Auszubildende und Praktikant:in-
nen), sowie ehrenamtlich tatige Personen werden moglichst bald — spatestens
sechs Monate — nach ihrer Einstellung geschult. Haben sie bei einem ehemaligen
Arbeitgeber in den vergangenen finf Jahren an einer dquivalenten Schulung teil-
genommen, wird diese anerkannt. FSller:innen werden in der Regel bei ihrem
Trager geschult, konnen aber zusatzlich an unserer Schulung teilnehmen.

In den Einfihrungsschulungen lernen die Beschaftigten und ehrenamtlich tati-
gen Personen, welche Handlungen als Grenzverletzungen, Ubergriffe oder Miss-
brauch eingestuft werden. Sie setzen sich damit auseinander, in welchen Situa-
tionen in ihrem Arbeitsbereich grenziiberschreitende Handlungen vorkommen
konnen und durch welche Gegebenheiten diese ermoglicht oder sogar beglins-
tigt werden. Weiterhin werden sie dafiir sensibilisiert, Handlungsschemata po-
tentieller Sexualstraftater:innen, sowie andere Gefahren fiir die Minderjahrigen
und schutz- oder hilfebedirftigen Erwachsenen friihzeitig zu erkennen und ler-
nen notwendige Ablaufe im Falle eines Verdachts oder eines Vorfalls in Zusam-
menhang mit sexualisierter Gewalt kennen.

Sie werden motiviert, sich in ihrem Arbeitsalltag aktiv fiir den Schutz der Min-
derjahrigen und schutz- oder hilfebediirftigen Erwachsenen einzusetzen und
feinflhlig mit den Grenzen einer jeden Person umzugehen. Zusammen mit den
schriftlich festgehaltenen Regeln des Verhaltenskodex’ bildet dies das Grundge-
rdst einer gelebten Kultur der Achtsamkeit im SkF Karlsruhe.

+ v
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Alle Beschaftigten, die Kontakt zu Minderjahrigen und schutz- oder hilfebeddrf-
tigen Erwachsenen haben, nehmen im Abstand von maximal fiinf Jahren erneut
an Schulungen zur Pravention gegen sexualisierte oder andere Formen von Ge-
walt teil. Diese werden vom SkF in Zusammenarbeit mit internen oder externen
Fachkraften, beispielsweise von Fachberatungsstellen, seit 2022 in regelmaBigen
Abstanden angeboten. Die Schulungen beinhalten unterschiedlichen Themen,
damit die Beschaftigten auswahlen kénnen, welches am besten fir sie passt und
sich das erworbene Fachwissen innerhalb der Arbeitsbereiche bestmoglich er-
ganzt. Darlber hinaus besteht die Moglichkeit, an externen Fortbildungen teil-
zunehmen und diese anerkennen zu lassen.

Schulungsberechtigte Personen sind, wie auch Ansprechpersonen fir die Pra-
vention gegen (sexualisierte) Gewalt, auf einer internen Liste aufgefiihrt.

SEXUALPADAGOGISCHES KONZEPT UND PRAVENTIVE MATERIALIEN

Erganzend zum Verhaltenskodex verfiigen wir im SkF Gber ein Sexualpadagogi-
sches Konzept (§ 3 AROPrav). Sexualpadagogik ist ein Bestandteil der kindlichen
Personlichkeitsbildung und der Sozialerziehung. Um eine positive Entwicklung

der Kinder und Jugendlichen in diesem Bereich zu férdern, ist es notwendig, dass
die Beschaftigten und ehrenamtlich tatigen Personen lber entsprechendes
Fachwissen und Handlungskompetenzen fir die padagogische Interaktion und
die Begleitung der Minderjahrigen verfiigen.
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Dem Sexualpadagogischen Konzept liegt eine gemeinsame Haltung zugrunde,
die einheitliche und klare Regeln fir die Kinder und Jugendlichen, sowie einen
altersgerechten, geschlechtersensiblen und diskriminierungsfreien Umgang
der Beschaftigten mit ihnen hervorbringt. Die Arbeitsgruppe , Pravention” wid-
mete sich hauptsachlich im Jahr 2023 der Erstellung eines fiir den gesamten SkF
giiltigen Sexualpadagogische Konzepts. Hierzu fand ein Austausch mit den ein-
zelnen Arbeitsbereichen, internen Fachkraften, sowie Praventionsfachkraften
anderer Einrichtungen statt. Darliber hinaus bildete sich sie Praventionsfachkraft
zu diesem Thema fort.

In Workshops setzen sich alle in padagogischen Bereichen Beschaftigten mit der
kindlichen und jugendlichen Sexualitdat im Rahmen ihres jeweiligen Tatigkeits-
bereichs auseinander, arbeiten an der Entwicklung einer gemeinsamen Haltung
und planen weitere Handlungsschritte, wie beispielsweise das Verschriftlichen
von Regeln auf der Gruppe, die Erweiterung von Materialien, die Integration des
Themas in Dokumentationen oder Besprechungen etc. Das erstellte Konzept
kann bei Bedarf um die Spezifika der einzelnen Arbeitsbereiche erganzt werden.

In den verschiedenen Abteilungen sind praventive Materialien vorhanden, mit-
hilfe derer Kinder und Jugendliche darin gestarkt werden kdnnen, ihre Geflihle
und Grenzen zu benennen, sich vor (sexualisierter) Gewalt zu schiitzen und im
Notfall fir sich oder Andere Hilfe zu holen.

BESCHWERDE- & FEEDBACKVERFAHREN

Bei der Aufarbeitung der Erfahrungen von sexuel-
lem Missbrauch und anderen Formen von Gewalt in
padagogischen  Einrich-
tungen in den vergange-
nen Jahrzenten wurde
immer deutlicher, dass
Partizipations- und Be-
schwerdemaoglichkeiten
notwendig sind, um die

Sicherung der Rechte von
Minderjahrigen und schutz- oder hilfebedurftigen Er-

wachsenen zu gewahrleisten.
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Auch im SkF moéchten wir klare Strukturen dafiir schaffen und Offenheit fiir das
Thema nach innen und auRen deutlich machen. Wir wiinschen uns konstruktive
Kritik, die Veranderungen zur Optimierung unseres Angebots ermoglichen soll.
Darliber hinaus méchten wir die Problemeinsicht, die Eigenverantwortung und
die Selbstwirksamkeit der sich beschwerenden Personen starken und im bes-
ten Fall ihre Zufriedenheit wiederherstellen. Ein erfolgreiches Beschwerde- und
Feedbackmanagement ist deshalb fiir uns von groRer Bedeutung.

Da es an die jeweiligen Adressat:innen und die Angebotsstruktur angepasst sein
muss, hat jede Abteilung ein gesondertes Beschwerdeverfahren entwickelt. Wir
fragen immer wieder bei den Adressat:innen ab, ob das Beschwerdeverfahren
flr sie in der aktuellen Form gut zuganglich ist und bei Bedarf genutzt wird. An-
dernfalls wird es weiter an die Bedarfe angepasst.

Vor allem die Haltung der Beschaftigten und

die Kultur der Einrichtung haben einen be-
deutenden Einfluss darauf, ob angebotene
Beschwerde- und Feedbackmoglichkeiten
tatsachlich in Anspruch genommen wer-
den. Der Zuspruch und die Unterstlitzung
der Beschaftigten helfen den Minderjahri-
gen und schutz- und hilfebedurftigen Erwachsenen,
eine moglicherweise vorhandene Angst vor negativen Folgen einer Be-
schwerde abzubauen und zu lernen, dass auch ,Kleinigkeiten” als legitime Be-
schwerden verstanden werden. Dadurch erhoht sich die Wahrscheinlichkeit,
dass sie sich auch bei groReren Problemen, wie beispielsweise Ubergriffen oder
Missbrauch, mitteilen.

Im SkF herrscht eine wertschatzende und fehlerfreundliche Atmosphare, die
dazu beitragt, dass Probleme angesprochen werden kénnen und unterschiedli-
che Meinungen gehort werden.

Je nach Inhalt der Beschwerde oder des Feedbacks werden oftmals unterschied-
liche Ansprechpersonen oder Wege gewahlt. Wir sind auch fiir Beschwerden
Uber informelle Wege offen und freuen uns natirlich jederzeit liber positives
Feedback.

Fest eingerichtet sind folgende Beschwerde- und Feedbackverfahren, welche
alle auch unserer Website zu finden sind:
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e Beratungsdienste und Betreuungsverein

Fiur die Klient:innen der Beratungsdienste und des Betreuungsvereins ist
im Eingangsbereich der Geschaftsstelle ein Formular fiir Anregungen, Ver-
besserungsvorschlage, Kritik und Beschwerden ausgelegt. Es kann an eine
bestimmte Person adressiert und entweder anonym oder mit Kontaktda-
ten fur eine Riickmeldung eingeworfen werden. Die Beschwerde wird von
dem/der Empfanger:in in Zusammenarbeit mit der Leitung anhand eines
festgelegten Ablaufs bearbeitet.

Fiur die Kinder der Kindergruppe ,,Nangilima” und deren Eltern steht Ka-
tharina Keller als eigene Beschwerdebeauftragte zur Verfligung. Sie erhal-
ten zu Beginn ihrer Teilnahme an der Kindergruppe ein Infoblatt dartiber.

Kontakt: Katharina Keller, @ 0721-9137519, &% intensiv@skf-karlsruhe.de

e Ambulante Hilfen

Die begleiteten Familien oder Ein-
zelpersonen werden zu Beginn der
Hilfe in einer Infomappe dartber
informiert, dass sie sich an eine
festgelegte Vertrauensperson (Be-
schaftigte einer anderen Abtei-
lung) oder die Abteilungsleitung

wenden konnen, wenn sie Miss-
verstandnisse, Storungen oder Grenzverletzungen nicht erfolgreich mit
dem/der betreffenden Mitarbeiter:in klaren konnten.

Kontakt: llse Schweikart, @ 0721-9137515, &b schweikart@skf-karlsruhe.de

Fiir den Begleiteten Umgang wird das Beschwerdeformular und -verfah-
ren der Beratungsstelle angewandt.

e St. Antoniusheim

Die Beschwerdebeauftragte (freigestellt mit 10 % Stellenanteil) kommt in
regelmaRigen Abstanden in die Gruppen, um die Kinder und Jugendlichen
fir das Thema Beschwerde zu sensibilisieren.
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Aufllerdem werden sie durch einen
Flyer Gber ihre Moglichkeiten in- |
formiert. Im Falle einer eingehen-
den Beschwerde ist die Beschwer-
debeauftragte fir deren erfolgrei-
che Bearbeitung verantwortlich. |
Das Beschwerdeverfahren wird |
von den Kindern und Jugendlichen §
gut angenommen und auch von

den Beschaftigten als bereichernd |
fr den padagogischen Alltag erlebt.

Kontakt: Eva Hilfinger, @ 0721-9559734, &b eva.hilfinger@st-antoniusheim.de

Externe Beschwerdestelle:
Ombudschaft Jugendhilfe Nordbaden, Annika Geissler

B 0721-66476015, &% geissler@ombudschaft-jugendhilfe-bw.de

e Frauenhaus

Durch Aushange und regelmaRige Thematisierung in Hausversammlungen
werden die Bewohnerinnen des Frauenhauses dazu angeregt, ihre Mei-
nung zu auBern, wenn sie mit etwas unzufrieden sind, sich ungerecht be-
handelt flihlen, Verbesserungsvorschlage haben oder ein Lob aussprechen
wollen. Sie kdnnen dafiir entweder ein Formular in den dafiir vorgesehe-
nen Briefkasten werfen oder mindlich ihr Anliegen vorbringen.

e Kindertagesstatten Vinzentino/Karlchen und Karoline

Beschwerden und Feedback der Eltern kénnen liber einen Briefkasten ab-
gegeben werden. Im Rahmen von Elternabenden und Projektwochen fir
die Kinder werden alle Beteiligten mit den Themen Kinderrechte, Partizi-
pation und Beschwerde vertraut gemacht, sodass auch die Kinder lernen,
ihre Anliegen zu daul3ern.

e Beschiftigte und ehrenamtlich tatige Personen

Allen Beschaftigten und ehrenamtlich tatigen Personen stehen Beschwer-
demoglichkeiten zur Verfigung, welche in der Qualitatsentwicklung ver-
ankert und intern bekannt sind.
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Des Weiteren wurde ein Dokument mit Informa- |
tionen und Handlungsmoglichkeiten zum
Thema Sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz
ausgearbeitet und zuganglich gemacht.

e Ombudsstelle/(anonymes) Meldeportal

Mit einer unabhangigen Meldeplattform bietet der SkF Beschaftigten, eh-
renamtlich tatigen Personen und AuBenstehenden eine zusatzliche Mog-
lichkeit, RechtsverstoRRe innerhalb der Organisation zu melden. Dieser
Weg soll die direkte Meldung an Leitungspersonen oder Beschwerdebe-
auftragte nicht ersetzen, sondern als Erganzung fir eine geschitzte Mel-
dung dienen, damit Fehlverhalten erkannt, aufgeklart und in Zukunft ver-
hindert werden kann. Meldungen kénnen dort auf Wunsch anonym ein-
gereicht und deren Bearbeitung ebenfalls anonym nachverfolgt werden.

& https://www.skf-karlsruhe.de oder
https://sicher-melden.de/whistle/#/mainpage/erzfreiburg/

sozialdienst_kath_frauen

Neue Meldung abgeben Meine Meldung nachverfolgen

T

Hier geben Sie lhre Meldung anonym und sicher ab. lhre Verwenden Sie das anonyme Postfach, wenn Sie weitere
Meldung wird an die zustandige Stelle in der Organisation Informationen zu lhrer Meldung senden oder mit dem
weitergeleitet und schnellstmaglich bearbeitet. Empfanger anonym kommunizieren méchten.

Meldung abgeben Nachverfolgung &ffnen

QUALITATSENTWICKLUNG

Die Pravention gegen sexualisierte und andere Formen von Gewalt ist Teil der
Qualitatsentwicklung des SkF Karlsruhe. Die Beschwerde- und Feedbackverfah-
ren und die Verhaltenskodizes der einzelnen Abteilungen, das Interventionsver-
fahren bei Vermutung von sexuellen Ubergriffen oder Missbrauch, die Be-
schwerdewege fiir Beschaftigte, sowie Informationen zu sexueller Belastigung
am Arbeitsplatz sind dort verankert. Sie sind somit fiir alle Beschaftigten zugang-
lich. Darliber hinaus stehen ihnen Informationsmaterialien rund um das Thema
Pravention zur Verfligung.
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Eng verknilpft mit der Praventionsarbeit sind Themen wie Kinderrechte, Kinder-
schutz, Partizipation, Kindeswohlgefahrdung und Krisenmanagement, welche
ebenfalls feste Bausteine der Qualitatsentwicklung bilden und unserer gesamten
padagogischen und sozialen Arbeit zugrunde liegen.

In regelmaRigen Abstanden treffen sich die Geschaftsfiihrung, das Qualitatsent-
wicklungsteam und die Stabsstellen, um gemeinsam an den Prozessen weiter-
zuarbeiten. Weiterhin ist im St. Antoniusheim noch ein QE-Zirkel vorhanden,
welcher aus Mitgliedern aus allen Gruppen und der Beauftragten fir Qualitats-
entwicklung besteht und fir die abteilungsspezifischen Prozesse zustandig ist.

OFFENTLICHKEITSARBEIT

Ein weiteres bedeutendes Element ist die Verankerung der Praventionsmalinah-
men und unserer Haltung in der Offentlichkeitsarbeit, fiir die im Jahr 2022 eine
neue 50 %-Stelle geschaffen werden konnte. Dazu zahlen u.a. die Koordination
und Veroffentlichung von Stellenausschreibungen, die Neugestaltung der Web-
site, der Flyer etc. Die Praventionsarbeit war hier bereits seit langerer Zeit ver-
ankert, wird aber in Zukunft noch starker integriert werden. Wir tragen Uber all
diese Medien nach aulien, dass unsere Tatigkeit mit jeglicher Form von Gewalt
unvereinbar ist und die Achtung der Wiirde und der Rechte aller Personen fir
uns an oberster Stelle stehen. Dadurch moéchten wir Transparenz und Vertrauen
schaffen. Ziel der Thematisierung der Pravention in Stellenausschreibungen ist
es, potentielle Sexualstraftater:innen abzuschrecken und nur fachlich und per-
sonlich geeignete Personen anzusprechen.

INTERVENTIONSVERFAHREN UND INSOWEIT ERFAHRENE FACHKRAFTE

Durch die Entwicklung und Verbesserung praventiver Strukturen wird das Risiko
von (sexualisierten) Grenzverletzungen und Ubergriffen immer geringer. Ein ge-
wisses Restrisiko bleibt jedoch immer bestehen. Dessen sind wir uns auch im SkF
bewusst und haben entsprechende MaBnahmen zur Vorbereitung auf eine
eventuell notwendige Intervention getroffen.
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Wenn Anhaltspunkte auf grenzverletzendes Verhalten bekannt oder vermutet

werden, |[6sen diese in der Regel bei allen Beteiligten Emotionen aus, die oftmals
Angst machen und lahmen kénnen. Damit in solchen Fallen nicht falsch, gar nicht
oder Uberreagiert wird, wurde ein Interventionsverfahren entwickelt, das den
Beschaftigten und Leitungen Sicherheit in ihrer Handlungsweise gibt.

Das Interventionsverfahren

e zeigt notwendige Verfahrensschritte und deren Reihenfolge auf

nennt interne und externe Ansprechpartner:innen

e klart Verantwortlichkeiten fiir den Prozess und die nachhaltige Aufarbei-
tung

e sichert die Rechte aller Beteiligten und zeigt angemessene Hilfen auf

e orientiert sich grundsatzlich an der Sicherung des Kindeswohls, was sich
grundlegend von der Unschuldsvermutung im Strafrecht unterscheidet

e beachtet die vorgegebenen Verfahrensschritte der AROPrav und der,,Ord-

nung fur den Umgang mit sexuellem Missbrauch Minderjahriger und

schutz- oder hilfebediirftiger Erwachsener durch Kleriker und sonstige Be-

schaftigte im kirchlichen Dienst (Interventionsordnung)”, sowie die ge-

setzlich vorgegebenen strafrechtlichen Erfordernisse

Es wird in den Praventionsschulungen vorgestellt und ist allen Beschaftigten je-
derzeit zuganglich. In einzelnen Abteilungen sind zusatzlich dazu festgelegte
Verfahren fiir andere Arten von Krisen vorhanden.

Als weiteres qualitatssicherndes Element im Verfahren der Risikoeinschatzung
bei moglichen oder tatsachlichen Kindeswohlgefahrdungen gibt es im SkF sechs
Insoweit erfahrene Fachkrifte. Diese stehen allen Beschaftigten als
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Beraterinnen zur Verfligung, wenn bei Kindern und Jugendlichen Anhaltspunkte
fir eine Kindeswohlgefahrdung festgestellt werden. Dabei werden eine institu-
tionelle Autonomie und eine fallbezogene Neutralitdat gewahrleistet.

ZUM ABSCHLUSS

Die Pravention gegen sexualisierte und andere Formen von Gewalt bleibt ein
dauerhaftes Thema im SkF. Unsere MaRnahmen zu ihrer Umsetzung sind in ste-
tiger Weiterentwicklung. Sowohl mit festgelegten Verfahren und Konzepten, als
auch durch einen gelebten grenzachtenden Umgang und eine hohe Sensibilitat
fur das Thema im Arbeitsalltag in den verschiedenen Abteilungen setzen wir uns
dafiir ein, Gewalt vorzubeugen. Wir wollen eine Kultur der Offenheit und Trans-
parenz pflegen und wiinschen uns, dass sich alle Menschen bei uns sicher und
gleichberechtigt fiihlen.

Auch fiir Sie als Leser:in dieses Schutzkonzepts haben wir selbstverstandlich ein
offenes Ohr. Wenn Sie Fragen, Wiinsche oder Anregungen zu unserer Tatigkeit
oder zu dem vorliegenden Schutzkonzept haben, freuen wir uns tGber Ihre Kon-

taktaufnahme.
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ANSPRECHPERSONEN UND BERATUNGSSTELLEN

Praventionsfachkraft des SkF Stadt- und Landkreis Karlsruhe e.V.
Lisa Schon
2 0721-82 44 673

& schoen@skf-karlsruhe.de

Praventionsbeauftragte des Caritasverbands fiir die Erzdi6zese Freiburg e.V.
Annette Mader-Jansen
& 0761-8974 114

& mader@caritas-dicv-fr.de

& https://www.dicvfreiburg.caritas.de/derverband/querschnitts-

themen/anvertrautenschutz/anvertrautenschutz

Referentin fiir Intervention und Aufarbeitung des Caritasverbands fiir die Erz-
di6zese Freiburg e.V.
Michaela Ahr

& 0761-89 74 104

& ahr@caritas-dicv-fr.de

& https://www.dicvfreiburg.caritas.de/derverband/querschnitts-

themen/anvertrautenschutz/anvertrautenschutz

Externe, unabhangige Ansprechperson der Erzdiozese Freiburg bei Verdacht
auf sexuellen Missbrauch
Daniel Schuler

& 0761-401 08 25

& beauftragter@bauschundpartner.de

Ombudsstelle/Meldeplattform des SkF
@& https://sicher-melden.de/whistle/#/mainpage/erzfreiburg/

sozialdienst_kath_frauen
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AllerleiRauh — Hilfe und Unterstiitzung bei sexueller Gewalt

1 Otto-Sachs-Str. 6
76133 Karlsruhe
2@ 0721-1335381

& allerleirauh@sjb.karlsruhe.de

@ https://www.karlsruhe.de/bildung-soziales/psychologische-sozi-
ale-beratung/fachbereich-beratung-und-praevention#c64795

Wildwasser Karlsruhe — Fachberatung gegen sexualisierte Gewalt

™ KaiserstralRe 235
76133 Karlsruhe
2 0721-8591 73

& info@wildwasser-karlsruhe.de

@ https://www.wildwasser-karlsruhe.de
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QUELLEN

Caritasverband fir die Erzdiozese Freiburg e.V.: ,Die Caritas als sicherer Ort. Wegweiser zu
einem institutionellen Schutzkonzept®, Freiburg 2015.

Deutsche Bischofskonferenz: ,Rahmenordnung — Pravention gegen sexualisierte Gewalt an
Minderjdhrigen und schutz- oder hilfebedirftigen Erwachsenen im Bereich der Deut-
schen Bischofskonferenz“, Bonn 2019.

Deutsche Bischofskonferenz: ,, Ordnung fiir den Umgang mit sexuellem Missbrauch Minder-
jahriger und schutz- oder hilfebedirftiger Erwachsener durch Kleriker und sonstige Be-
schaftigte im kirchlichen Dienst (Interventionsordnung)“, Bonn 2022.

Erzditzese Freiburg: ,Ordnung zur Ausfiihrung der von der Deutschen Bischofskonferenz er-
lassenen Rahmenordnung — Pravention gegen sexualisierte Gewalt an Minderjahrigen
und schutz- oder hilfebediirftigen Erwachsenen (AROPrav)“, Freiburg 2021.

Freie Universitat Berlin: ,,Beschweren erlaubt! 10 Empfehlungen zur Implementierung von Be-
schwerdeverfahren in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe. Handreichung aus
dem Forschungsprojekt ,,Bedingungen zur Implementierung von Beschwerdeverfahren
in Einrichtungen der Kinder- und Jugendhilfe (BIBEK)“, Berlin 2013.

Koordinationsstelle Pravention gegen sexualisierte Gewalt der Erzdiozese Freiburg: ,Reader
zur Uberarbeitung von Institutionellen Schutzkonzepten zur Anpassung an die neuen
Ordnungen zur Pravention (RO-Pravention und AROPrav)“, Freiburg 2022.

KVJS: Orientierungseckpunkte zur Umsetzung der Bundesvorgaben zum verpflichtenden Ge-
waltschutzkonzept in Kindertageseinrichtungen und als Empfehlung fiir die Kindertages-
pflege”, Stuttgart 2022.

BILDER

Eigentum des SkF
https://de.freepik.com

https://www.pexels.com
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VERPFLICHTUNG AUF DIE EINHALTUNG DER INHALTE DES INSTITUTI-
ONELLEN SCHUTZKONZEPTS (§ 3 Abs. 1 AROPriv)

Mit dieser Erklarung verpflichtet sich der SkF Karlsruhe auf die Einhaltung der
Inhalte dieses Institutionellen Schutzkonzeptes einschliellich der Schutzkon-
zepte der verschiedenen Einrichtungen und zur Umsetzung der darin genannten
MalRnahmen zur Pravention gegen sexualisierte Gewalt gemald der Rahmenord-
nung Pravention und der dazu erlassenen Ausfiihrungsordnung.

Spatestens im Jahr 2030 wird das Institutionelle Schutzkonzept aktualisiert.

Karlsruhe, Februar 2026

e L. Echon
Katja Schiimer, Geschaftsfihrerin Lisa Schon, Praventionsfachkraft

Sozialdienst katholischer Frauen
Stadt- und Landkreis Karlsruhe e.V. & y/
Akademiestr. 15

76133 Karlsruhe

& 0721-913750

% info@skf-karlsruhe.de

& www.skf-karlsruhe.de
@skf_karlsruhe

SkF
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